
dados na comunicação
Como usar insights para melhorar a comunicação pública



Como fui do jornalismo ao mundo dos dados 



o jornalismo não morreu 
Você só precisa saber usar as  ferramentas certas  e analisar dados 



antes dos dados,

vamos falar de conteúdo



As  marcas estão cada vez mais no mundo digital, utilizando o marketing de
conteúdo para atrair, envolver e converter clientes. 

Mesmo com o avanço da IA e o uso de Dados na Comunicação, o Jornalismo e o
Marketing continuarão a fazer parte desse processo. 



Crie conteúdo que resolva problemas 
Conte histórias 
Entre na mente do seu público para entender quais seus desejos, dores
e ambições
Conteúdo orgânico ainda é a maneira mais acessível para atrair seu
público sem precisar recorrer aos anúncios
Leve as pessoas para o seu site.



Você vai precisar pesquisar o comportamento do seu público
Construa personas para suas redes sociais (os detalhes vão ajudar a ter
mais insights) 
Estruture Pilares de Conteúdo 
Escolha os canais para distribuição 
Crie uma jornada para levar seu público a consumir seus conteúdos em
diversas plataformas 



O SEO vai ser seu melhor amigo  
Invista na busca por Palavras-Chave. Elas podem lhe dar informações
valiosas sobre o que seu público-alvo vem pesquisando e vão te
auxiliar a criar conteúdos mais assertivos. 
Selecione palavras-chave adequadas à sua estratégia, que tenham
relevância, autoridade e volume de buscas. 



ALTA CONCORRÊNCIA 

BAIXA CONCORRÊNCIA 

BAIXA CONVERSÃO ALTA CONVERSÃO 

BUSCA 2-3 PALAVRAS 

BUSCA 4+ PALAVRAS 

BUSCA PALAVRA ÚNICA 

PALAVRA CHAVE LONG-TAIL



ONDE ENTRA A ANÁLISE DE DADOS? 



AQUI



CONCEITUANDO 

A Análise de Dados é uma das vertentes da Ciência de Dados e consiste
em  extrair, tratar e interpretar um conjunto de dados brutos para obter
insights que facilitem a tomada de decisão. 



Ciclo da Análise de Dados

Objetivo
Definição do problema

exploração
Processamento e 

análise exploratória

dados
Identificação e coleta

validação
O problema foi resolvido? 

modelagem
Estatística, econometria, 

Machine Learning

implantação
Tomada de decisão



TIPO DE DADO RECURSO UTILIZADO INSIGHT 

ESTRUTURADO Planilhas e banco de dados 

e-mails, documentos,
áudios, 

videos, etc

Análise de vendas por região,
previsão de demanda com base 
em histórico de vendas,
monitoramento de desempenho

NÃO
ESTRUTURADO

Análise de sentimento em redes
sociais,  tendências de feedbacks
de clientes, extração de
informações em documentos para
geração de conteúdo



Observe informações sobre o tráfego e atividades dos visitantes de seu site. 
Quando entram, quais páginas visitam?
Em que páginas passam mais tempo? 
Que ações estão realizando? Em que página saem do seu site? 

A melhor ferramenta para essa análise será o Google Analytics. Instale o Google
Search Console para identificar quais palavras-chave seus visitantes usam para
chegar ao seu site. 
Importante: observem a taxa de rejeição do site. Ela não deve ser superior a 40%. A
alta rejeição do site faz ele cair na lista de resultados e reduz seu posicionamento
SEO e diminui seu tráfego. 

web analytics - analise os dados do seu site 



O SEO É SEU AMIGO, ENTÃO LEMBRE-SE

Certifique-se que cada página do site tenha: 
Metatítulo ou Title tags
Metadescrição
Etiquetas H1 e H2 (Subtítulos) que contenham as palavras-chave que
você indicou ao Google
Imagem com etiqueta ALT e palavras chave (ou Texto alternativo) 





O mesmo vale para as redes sociais

É importante analisar as principais métricas de engajamento
Analisar origem do público
Dados sobre faixa etária
Horários com maior concentração de audiência
Analise e interaja com os comentários. Eles sempre rendem ótimos
insights sobre demandas, serviços bem avaliados, sugestões e críticas. 



E o algoritmo? 



CONCEITUANDO 
O algoritmo é uma sequência de instruções claras e bem definidas que foram
projetadas para realizar uma tarefa ou resolver um problema. 
Existem muitos tipos de algoritmos, abrangendo desde os utilizados para ordenação de
dados (como os algoritmos de ordenação por bolha, seleção e quicksort) até os que
são usados em buscas em bancos de dados, algoritmos de criptografia, algoritmos de
roteamento de rede e algoritmos de aprendizado de máquina.
Há ainda os algoritmos utilizados em redes sociais, que são sistemas de recomendação
baseados em Inteligência Artificial. 



Como um algoritmo funciona? 
1 - Entrada de Dados - são as informações necessárias para que determinada tarefa seja
realizada. 
2  -  Processamento - Com base nos dados inseridos, o algoritmo processa esses dados,
seguindo orientações específicas, que podem envolver operações matemáticas,
comparações lógicas ou manipulações de dados, dependendo do objetivo do algoritmo. 
3 - Saída - Feito o processamento dos dados,  o algoritmo produz uma saída, que vai ser o
resultado da execução das instruções com os dados de entrada. A saída pode ser uma
resposta a uma pergunta, uma ação específica que o computador deve executar ou um
novo conjunto de dados transformados de alguma forma.



vamos deixar mais claro

Candeeiro não acende

lâmpada enroscada?

lâmpada fundida?

Comprar novo candeeiro

enroscar lâmpada

trocar lâmpada

Não

Sim
Sim

Não

Problema

Solução

Solução

Solução



Como funciona o algoritmo das redes sociais? 



Os algoritmos usados pelas plataformas de redes sociais são de recomendação. 
São modelos que analisam o comportamento do usuário, suas interações e
preferências para sugerir conteúdo relevante que possa ser de seu interesse. 

Coleta de dados
Análise de perfil
Predição e correspondência
Classificação e recomendação
Feedback e ajustes

As discussões atuais sobre os algoritmos nas redes sociais centram-se em várias
questões chave, incluindo privacidade de dados, viés algorítmico, efeitos na saúde
mental, impacto na democracia e disseminação de desinformação. 



você sabe como a meta utiliza seus dados?









juntando as pontas



OBRIGADA!


