COMO USAR INSIGHTS PARA MELHORAR A COMUNICAGAO PUBLICA
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COMOC FUI DO JORNALISMO A0 MUNDO DOS DADOS




Vocé sO precisa saber usar as ferramentas certas e analisar dados






As marcas estao cada vez mais no mundo digital, utilizando o marketing de
contelddo para atrair, envolver e converter clientes.

Mesmo com o avango da IA e o uso de Dados na Comunicacao, o Jornalismo e o
Marketing continuaréo a fazer parte desse processo.



Crie conteudo que resolva problemas

Conte historias

Entre na mente do seu publico para entender quais seus desejos, dores
e ambicoes

Conteudo organico ainda é a maneira mais acessivel para atrair seu
pUblico sem precisar recorrer aos anuncios

_eve as pessoas para o0 seu site.




Vocé vai precisar pesquisar o comportamento do seu publico

Construa personas para suas redes sociais (0s detalhes vao ajudar a ter
mais nsignhts)

struture Pilares de Conteudo
-scolha 0s canais para distribuicao

Crie uma jornada para levar seu publico a consumir seus contetdos em
diversas plataformas




O SEQO vai ser seu melhor amigo

Invista na busca por Palavras-Chave. Elas podem lhe dar informacoes
valiosas sobre o gue seu publico-alvo vem pesquisando e vao te
auxiliar a criar conteldos mais assertivos.

Selecione palavras-chave adequadas a sua estratégia, gue tenham
relevancia, autoridade e volume de buscas.




PALAVRA CHAVE LONG-TAIL

ALTA CONCORRENCIA BUSCA PALAVRA UNICA

BUSCA 2-3 PALAVRAS

BAIXA CONCORRENCIA BUSCA 4+ PALAVRAS

BAIXA CONVERSAO ALTA CONVERSAO




ONDE ENTRA A ANALISE DE DADOS?






A Analise de Dados @ uma das vertentes da Ciéncia de Dados e consiste

em extrair, t

insights que facilitem a -

ratar e 1nte

‘preta

" um conjunto de ¢

L0OMmMad

a de decisao.

ados brutos para o
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CICLO DA ANALISE DE DADOS

EXPLORACAC
Processamento e
analise exploratoria

OBJETIVC DADOS MODELAGEM

Estatistica, econometria,
Machine Learning

\ VALIDACAO J

O problema foi resolvido?

Definicao do problema Identificacao e coleta

>
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IMPLANTACAC

Tomada de decisao



TIPO DE DADO

RECURSO UTILIZADO

INSIGHT

ESTRUTURADO

Planilhas e banco de dados

Analise de vendas por regiao,
previsao de demanda com base
em histérico de vendas,
monitoramento de desempenho

NAO
ESTRUTURADO

e-mails, documentos,
audios,
videos, etc

Analise de sentimento em redes
sociais, tendéncias de feedbacks
de clientes, extracao de
informag¢8es em documentos para
geracao de conteudo




WEB ANALYTICS - ANALISE 0S DADOS DO SEU SITE

Observe informacoes sobre o trafego e atividades dos visitantes de seu site.
e Quando entram, quais paginas visitam?
e Em gque paginas passam mais tempo?
e Que acoOes estao realizando? Em que pagina saem do seu site?

A melhor ferramenta para essa analise sera o Google Analytics. Instale o Google
Search Console para identificar quais palavras-chave seus visitantes usam para
chegar ao seu site.

Importante: observem a taxa de rejeicao do site. Ela ndo deve ser superior a 40%. A
alta rejeicdo do site faz ele cair na lista de resultados e reduz seu posicionamento
SEQO e diminui seu trafego.
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Certifigue-se que cada pagina do site tenha:
e Metatitulo ou Title tags
e Metadescricao
e Etiquetas H1 e H2 (Subtitulos) que contenham as palavras-chave gue
voceé indicou ao Google
e Imagem com etiqueta ALT e palavras chave (ou Texto alternativo)
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O que é SEO: como fazer para alcancar o topo do Google ...

16 de abr. de 2020 — SEQ (Search Engine Optimization) € o conjunto de estratégias de

otimizacdo para mecanismos de busca. O objetivo & alcancar bom posicionamento ...

O que & SEO e seus principais pilares? Em 10 minutos! &

YouTube - Semrush Brasil
13 de jan. de 2022

.ﬂ iemru_sh Btrasﬂ -mscrever-se 5 14mil O] 2 Compartilhar { Download 8¢ clipe
21,5 mil inscritos |

23.903 visualizagdes 13 de jan. de 2022 #semrush #socialmediamarketing #marketingdigital
Coloque suas estratégias em pratica com as ferramentas da Semrush: hitps: ly/dem7wj7

Se vocé estd desenvolvendo uma estratégia de Marketing Digital, o SEO serd seu aliado nesta jornada. Mas o que significa esta sigla tdo importante e t3o comentado quando se fala em gerar tréfego,
receber mais visitas, ranquear no Google? Neste video vocé vai descobrir o que & SEO e alguns pontos bésicos para colocar essas técnicas em pratica.

Para entender o que é SEO, precisamos nos aprofundar no processo de pesquisa na internet. Quando alguém tem alguma didvida ou quer descobrir contetdos sobre algum assunto, pesquisa por
palavras-chave na expectativa de receber respostas que contemplem seu desejo de contelido. E o SEO esta por tras de toda esta l6gica de busca.

SEO é a sigla para Search Engine Optimization, que significa otimizagdo para os mecanismos de busca. Diz respeito a uma série de técnicas e agdes aplicadas em qualquer site, para que eles sejam
encontrados pelos usudrios que pesquisam por algum assunto nos mecanismos de pesquisa, como o Google. O SEO trabalhar para que 0s mecanismos de pesquisa, como o Google, entendam e
rastreiem os sites afim de posicionar aquele link entre os primeiros resultados de busca.




0 MESMOQ VALE PARA AS REDES SOCIAIS

E importante analisar as principais métricas de engajamento

Analisar origem do publico

Dados sobre faixa etaria

Horarios com maior concentracao de audiéncia

Analise e interaja com 0s comentarios. Eles sempre rendem 6timos
insights sobre demandas, servigos bem avaliados, sugestdes e criticas.
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O algoritmo é uma sequéncia de instrucdes claras e bem definidas que foram
orojetadas para realizar uma tarefa ou resolver um problema.

Existem muitos tipos de algoritmos, abrangendo desde os utilizados para ordenacao de
dados (como os algoritmos de ordenacao por bolha, selecao e quicksort) até os que
sao usados em buscas em bancos de dados, algoritmos de criptografia, algoritmos de
roteamento de rede e algoritmos de aprendizado de maguina.

Ha ainda 0s algoritmos utilizados em redes sociais, gue sao sistemas de recomendacao
baseados em Inteligéncia Artificial.
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1 - Entrada de Dados - sao as informacdes necessarias para que determinada tarefa seja
realizada.

2 - Processamento - Com base nos dados inseridos, o algoritmo processa esses dados,
seguindo orientacdes especificas, gue podem envolver operacdes matematicas,
comparacgoes logicas ou manipulagdes de dados, dependendo do objetivo do algoritmo.

3 - Saida - Feito o processamento dos dados, o algoritmo produz uma saida, que vai ser o
resultado da execucao das instrucoes com 0s dados de entrada. A salda pode ser uma
resposta a uma pergunta, uma acao especifica que o0 computador deve executar ou um
novo conjunto de dados transformados de alguma forma.




Problema  CANDEEIRO NAC ACENDE

NEle
Solucao

LAMPADA ENROSCADA?

l Sim |
S1m
Solucao

LAMPADA FUNDIDA?

l NEle

Solucao
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COMO FUNCIONA O ALGORITMO DAS REDES SOCIAIS?



Os algoritmos usados pelas plataformas de redes sociais sao de recomendacao.

Sao modelos que

analisam o comportamento do usuario, suas interacoes e

preferéncias para sugerir conteddo relevante que possa ser de seu interesse.

e Coleta de dados
e Analise de perfil

e Predicao e correspondéncia
e Classificacao e recomendacao
e Feedback e ajustes

As discussdes atuais sobre os algoritmos nas redes sociais centram-se em varias

guestdes chave, Inc

uindo privacidade de dados, viés algoritmico, efeitos na saude

mental, impacto na ¢

emocracia e disseminacao de desinformacao.



A META UTILIZA SEUS DADOS?

? O

)CE SABE COMO




Como a Meta usa informacoes para recursos e modelos de
A generativa

|A na Meta

Estamos nos preparando para expandir nossas experiéncias da |A na Meta. Para fazer
isso, queremos que voce saiba que usaremos suas informacgoes publicas no Facebook e
no Instagram com base no legitimo interesse. Nos faremos isso para desenvolver e
melhorar modelos de |A generativa para os recursos e as experiéncias da |1A na Meta a
partir de 9 de outubro de 2024.

Vocé tem o direito de se opor ao uso de suas informacgdes para essas finalidades. Depois
de 9 de outubro de 2024, vocé ainda podera se opor. Se sua oposigao for atendida, a
partir de entdo, nés nao usaremos suas informacgodes publicas do Facebook e do
Instagram para desenvolver e melhorar modelos de |A generativa para 0s recursos e as
experiéncias da |A na Meta. Se ja se op0s, vocé nao precisa enviar outro pedido.

Estamos desenvolvendo experiéncias de |A generativa e queremos leva-las para mais pessoas e
empresas por meio dos produtos da Meta em todo 0 mundo. - por isso que estamos
desenvolvendo |A na Meta, nossa colecao de recursos e experiéncias de |A generativa, como a
IA da Meta e as ferramentas de criagao com tecnologia de |1A, juntamente com os modelos gue
as alimentam. Tambem estamos disponibilizando modelos por meio de uma plataforma aberta
para apoiar pesquisadores, desenvolvedores e outros na comunidade.

A |A na Meta ajuda as pessoas a resolverem problemas complexos, a serem mais imaginativas e
a produzirem criacdes ineditas. A |A na Meta ajuda as pessoas a melhorar suas atividades,
experiéncias e momentos diarios ao trazer respostas em tempo real para o bate-papo, ajudar as
pessoas a se organizar e planejar suas proximas férias, proporcionar mais formas para que elas
se expressem, entre outros exemplos.

Estamos comprometidos a desenvolver com responsabilidade. Queremos que vocé saiba como
a |A generativa funciona e como usamos suas informacdes para tornar este avango possivel.




O que e a lA gerativa?

A inteligéncia artificial gerativa (A gerativa) permite que as pessoas criem conteudo
rapidamente de formas novas e empolgantes. Por exemplo, com |A gerativa, as pessoas podem
criar novos conteudos, como imagens, para compartilhar com amigos, e as empresas podem
criar respostas de texto para perguntas dos clientes.

A |A gerativa nao € um banco de dados ou uma colegado estatica de informacgdes, mas um
modelo de computador. Os modelos sdo uma forma de inteligéncia artificial treinada em bilhoes
de informacodes de diferentes tipos de dados, como texto, imagens e audio. Ao estudar essas
informacaodes, e possivel aprender sobre o relacionamento e as associagdes entre diferentes
tipos de conteludo. Desse modo, os modelos sdao capazes de criar novos conteddos quando uma
pessoa da instrugdes ou faz uma pergunta. A 1A generativa pode ser usada para criar uma
variedade de conteldo, como texto, imagens e audio.

» Modelos gque geram texto: os grandes modelos de linguagem (tambem conhecidos como
LLMs) sdo treinados com quantidades massivas de texto para ajuda-los a estimar
sequéncias tipicas, como aquelas que usamos na comunicacgao diaria. Os LLMs aprendem
com os dados usando uma combinacdo de aprendizado de maquina e orientacao fornecida
por pessoas que ajudam a treinar os modelos. Eles podem ser treinados para realizar
diferentes tarefas com base no idioma, como completar uma frase, traduzir um texto para
um idioma diferente ou responder a perguntas de maneira conversacional.

Modelos que geram imagens: sao treinados observando bilhdes de imagens e suas legendas
de texto, que € o texto descritivo associado a elas. O modelo aprende a associacao entre
essas descrigdes de texto e as imagens. Depois de aprender a associacao, ele pode criar
novas imagens, como quando uma pessoa insere uma descricao de texto da imagem que
deseja gerar.

Os modelos gerativos de A ajudam as maquinas a entender melhor o mundo e permitem gue as
pessoas traduzam esse entendimento em expressao criativa.




De onde a Meta obtém as informacoes de treinamento?

Como e necessaria uma grande guantidade de dados para ensinar modelos eficazes, uma
combinacao de fontes e usada para treinamento. Usamos informacfes que estao publicamente
disponiveis online e informacdes licenciadas. Também usamos informacdes compartilhadas nos
produtos e nos servigos da Meta. Essas informacoes podem abranger publicacdes ou fotos e
legendas. Ndo usamos o conteudo das suas mensagens privadas com amigos e familiares para
treinar nossas |As, a menos que vocé ou alguem no bate-papo escolha compartilhar essas
mensagens com elas. Ha mais detalhes sobre como usamos as informacdes dos produtos e
servigos da Meta na nossa Politica de Privacidade (5.

Quando coletamos informacgdes publicas da internet ou licenciamos dados de outros
provedores para treinar os modelos, isso pode incluir informacgoes pessoais. Por exemplo, se
coletarmos uma publicagao aberta de blog, ela pode incluir o nome e as informacgées de contato
do autor. Quando obtemos informacoes pessoais como parte desses dados publicos e
licenciados que usamos para treinar nossos modelos, nao vinculamos especificamente esses
dados a nenhuma conta da Meta.

Mesmo que vocé nao use nossos produtos e servigos nem tenha uma conta, ainda podemos
processar informacdes sobre vocé para desenvolver e melhorar a |A na Meta. Por exemplo, isso
pode acontecer se vocé aparecer em qualquer lugar de uma imagem compartilhada nos nossos
produtos ou servigos por alguém que os usa ou se alguem mencionar informagoes sobre voce
em publicacgtes ou legendas que compartilhar nos nossos produtos e servicos.
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