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Cidades Inteligentes na Pratica

Como a Transformacao Digital esta a redefinir a gestao municipal no Brasil

-



G Serpro

O desafio dos municipios brasileiros

=} Sistemas Fragmentados

Multiplas plataformas desconectadas dificultam a gestao integrada
e aumentam custos operacionais

Dados kspalhados e Subutilizados

— Informac0Oes valiosas dispersas em diferentes departamentos
sem aproveitamento estratégico

(') Comunicacao Ineficiente

Canais dispersos e processos burocraticos afastam o cidadéao
da administracao publica

=), Baixa Digitalizacao
Servicos ainda dependentes de processos presenciais
e documentacéao fisica




O papel estratégico do Serpro




Cidade Inteligente como Ecossistema Integrado

Uma vis&o holistica que conecta todas as dimensoes da gestao municipal

0 Serpro

Comunicacao

Arrecadacao e Dados
Mobilidade e Transito ‘ ’
Saude
Planeamento Estratégico V2
’ Kducacao
Assisténcia Social

Infraestrutura digital

Todos os pilares trabalham de forma integrada, partilhando dados e otimizando a gestao municipal como um todo.



Mobilidade e Transito Inteligente 0 Serpro

RADAR — Gestao de Transito

= Gestao de Infracoes

Sistema completo para controle de penalidades de
transito com total rastreabilidade

= Dados kistratégicos

Informacoes valiosas sobre padroes de mobilidade
urbana para melhor planejamento

= Planejamento Urbano

Apoio a decisdo com base em dados reais de fluxo e
comportamento do transito

= [ficiéncia Fiscal

Otimizac¢ao da arrecada¢ao com transparéncia e
justica no processo

Uma soluc¢do completa para gestdo moderna do transito

urbano, combinando tecnologia e inteligéncia de dados.



S Arrecadacao e Dados
Recerta Federal Q b-CadaStl’OS

Portal de Cadastros

Cooperacao Institucional
Compartilhamento Seguro de Dados Apoio a Arrecadacao
Acesso controlado e protegido a informagdes cadastrais Dados precisos que potencializam a capacidade de
essenciais para a gestao municipal arrecadac¢do do municipio
Bases Confiaveis e Integradas Reducao de Inconsisténcias
Informacdes validadas e atualizadas que aumentam a Eliminacao de duplicidades e erros cadastrais que
qualidade das decisoes fiscais prejudicam a gestao tributaria

(1944 L) ~ b))
Hoje, quem nao governa com dados governa no escuro.




Saude Digital Municipal 0 Serpro

Serpro Gestao de Satde @) Prontuario Eletronico do Cidadao

Transforme o atendimento de salude no seu municipio com o ] _
_ _ _ Historico completo e acessivel de cada paciente para melhor
tecnologia que humaniza e organiza. _
atendimento

£l Integracao das Unidades

Todas as unidades de saude conectadas numa rede integrada
de cuidados

%% Indicadores de Gestao

Painéis de controle com métricas essenciais para decisdes
em saude publica

O Atendimento Humanizado

Processos mais eficientes que permitem mais tempo
para o cuidado com o paciente

“Sem dados estruturados, a;gestao reage.
Com dados estruturados, a gestao antecipa.”



r\
" J) Serpro

I.ducacao Digital

Serpro Gestao F.ducacional

Gestao Integrada da Educacao

Plataforma unificada que conecta escolas, professores, alunos e familias

Dados para Politicas Publicas

Informacdes estruturadas que fundamentam decisdes educacionais estratégicas

Acompanhamento de Indicadores

Monitorizacdo em tempo real do desempenho educacional do municipio

Apoio & Tomada de Decisao

@

Insights baseados em dados para melhorar continuamente a qualidade do ensino

“Quando a gestao educacional nao tem dados estruturados, ela
perde previsibilidade.”




Assisténcia e Gestao Social G Serpro

Serpro Gestao Social

Tecnologia que aproxima os servigos sociais de quem mais
precisa, com eficiéncia e dignidade.

—  Gestao de Beneficios

Controle completo de programas sociais e atendimentos a
populacao vulneravel

—  Controle e Transparéncia
Rastreabilidade total dos recursos e acoes sociais do

municipio

—  Atendimento Agil

Processos simplificados que reduzem o tempo de espera
do cidadao

— Integracao de Politicas

Conexao entre diferentes programas sociais para
atendimento integral

“Sem dados organizados, a assisténcia social trabalha no limite da
incerteza.”



Planejamento e Gestao kstratégica

Serpro Visao: O painel de comando do gestor publico

Apoio Direto ao
Gestor

Dashboards
listratégicos

Consoﬁdac;éio de
Dados

Todas as informacoes da

Visualizacoes inteligentes que  Informacao certa, no

gestao reunidas num tunico facilitam a compreensao de momento certo, para quem

ambiente integrado indicadores complexos precisa decidir

“Ouem enxerga antes. decide melhor.”
9
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Decisoes Baseadas
em kvidéncias

Politicas publicas
fundamentadas em dados

concretos e analises robustas



/ﬁ]\é Infraestutura Digital -

Platatforma Unica de Servicos
Cidades Gov.br

O portal e aplicativo que transformam a relacado entre prefeitura e cidadao, reunindo todos os servicos municipais num tnico lugar
acessivel e intuitivo.

0 Serpro

lkducacao

- Matriculas e acompanhamento

; (&

Saude
Agendamentos e prontudrios O
Social
4

o Beneficios e assisténcia

Servicos Urbanos [6)

Solicitacoes e acompanhamento
Financas

“A cidade que se conecta, evolui.” Weeewy © L0 oRIIOE



/ﬁ]\é Comunicacao o Serpro

. WhatsApp

Leve os servigos publicos para o canal preferido dos
brasileiros, onde as pessoas ja estao.

/

’a

Dialoga

BOTS

e Comunicacao Multicanal Integrada
Todos os canais conectados numa unica plataforma de gestao

e Site, WhatsApp, SMS
O cidadao escolhe como quer falar com a prefeitura

]

« Atendimento Ativo e Responsivo
Comunicacgao proativa que antecipa necessidades e resolve rapidamente

e Relacionamento Continuo
Construcao de confianga através do didlogo permanente




0 Serpro

WhatsApp como Canal de Governo
Plataforma WhatsApp Business

Leve os servi¢os publicos para o canal preferido dos brasileiros, onde as pessoas ja estao.

Atendimento Automatizado

(22 Respostas instantaneas 24 horas por dia, 7 dias por semana

Notificacoes Oficiais

Q Avisos importantes chegam diretamente ao cidadéao

Agilidade e Proximidade

% Servicos publicos com a velocidade da mensagem instantanea

(Canal Preferido

é Encontre o cidadao onde ele ja esta todos os dias




lxemplos de Uso Pratico

(omo a tecnologia se traduz em beneficios reais no dia a dia
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Agendamento em Saude Solicitacao de Servicos Urbanos

O cidadao marca consultas pelo telemdvel,
recebe lembretes automaticos e evita filas

Comunicacao Ativa

Reportar buracos, iluminagao ou limpeza direto A prefeitura avisa sobre campanhas, eventos

pelo app, com acompanhamento em tempo real e servigos diretamente no WhatsApp

Dashboards para Prefeitos

Visdo completa da cidade em tempo real para
decisoes mais rapidas e precisas

Gestao de Beneficios Sociais

Processos simplificados que chegam mais rapido
a quem precisa



Ca 1] ' ‘
se pratico - Prefeitura de Arapiraca
" J) Serpro

CIDA:Central Int
. ¢
de Atendimento srada

1. Inicio da Conversa

Usuario envia mensagem via WhatsApp

2. Atendimento Inicial

N = o0 tdo bem? &
Agente S ‘
upe
pervisor oferece menu de servicos e orientacoe
S.

f
Eu sou a Cida, sua assistente virtual do

Wl integra Arapiraca’
,' Em Arapiraca, © progresso é nossa
/ marca e vocé faz parte dessa

||
Wl transformagao.

3. Encaminhamento

® Digite o numero das opgoes abaixo

| para comegar.
- Emitir contrachequé
- Agendar consulta médica

[ - Consultar processo
% _ Falar com um atendente humano

W [ - porque mé chamo Cida?

CIDA direci
ciona a conversa ao Agente Especialista ideal

prevemente sua

|
Se preferir, descreva
contrarei a melhor

If

! .
necessidade, e eu én

solugdo para vocé!

4. Execucao do Servico

Qu
2025

Agente especiali
pecialista cons
ulta, gera e ret '
orna a informaca
cao.

Para emitir segunda via do IPTU de

2025, vocé pode seguir 0 passos
ahaixo. Por favor, escolha a opgdo

correspondente:
5. Atendimento Humano

da via de IPTUED -
Q Y |

o - Solicitar segun

Caso necessari
essario '
, @ conversa e transferida para um atendente h
| umano.




Beneficios para o Cidadao G Serpro

A transformacao digital muda a vida das pessoas

Menos Filas

Servicos digitais eliminam horas de espera em reparti¢coes

Mais Agilidade

Processos que levavam dias agora sao resolvidos em
minutos

Servicos Digitais

Acesso 24/7 a partir de qualquer lugar pelo telemovel

Comunicacao Direta
Canal aberto e acessivel para falar com a prefeitura

Melhor kxperiéncia

Interacao simples, intuitiva e respeitosa com o
poder publico




O Serpro

~  Beneficios para o
4 Municipio

0% 30% 25%

Aumento da Reducao de Custos Melhoria da
Eficiéncia Arrecadacao
Reduc¢ao média no tempo I.conomia operacional Incremento médio na
de processos através da otimizacao de capacidade de
administrativos com recursos arrecadacao municipal
automacao

Além dos ganhos quantificaveis, ha melhoria significativa na transparéncia, na
qualidade dos servicos digitais e na satisfacdo dos servidores publicos.
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O Serpro

O Futuro das Cidades Cz)me(;a Hoje

(ada municipio que abraca a transformacao digital:

Melhora a vida de milhares de cidadaos

Otimiza recursos publicos escassos
« Aumenta a transparéncia e a confianca
e Prepara-se para os desafios urbanos do futuro

e Torna-se referéncia em gestao publica moderna

A pergunta néo € 'se’ a transformacao digital vai acontecer, mas

‘quando’ o seu municipio vai liderar essa mudanca.




RADAR B-Cadastros Cidades GOV

Implantacao: R$ 10.962,30 Implantacéo: R$ 1.763,12
Assinatura Mensal por Base: R$ 1.425,10

R$ 6,84 por Infracéo Processada

PCAD = AS Sl natu ra mensal Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade 12 Preco Unitario Valor Total

meses para 12 Meses

Valor Unitario SGdS - Madulo Principal (contratacio obrigatéria) - De 1 a 500.000 habitantes Mensal por habitante 1000 R$ 0,5400 RS 540,00

BASES SGdS - Maodulo Principal (contratacao obrigatoria) - De 500.001 a 1.000.000 habitantes Mensal por habitante R$ 0,5265

Pacote Basico (1 0 assinaturas) R$ 1 2’06 SGdS - Modulo Principal (contratagdo obrigatdria) - De 1.000.001 a 4.000.000 habitantes Mensal por habitante R$ 0,5130
. .« n SGdS - Mdédulo Principal (contratagdo obrigatoria) - De 4.000.001 a 8.000.000 habitantes Mensal por habitante R$ 0,4995
Assinatura adicional R$ 20,90 .

Mensal por habitante

TABELA DE PRECO - INFOCONV
- Valor Total

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade 12 meses Prego Unitario
para 12 Meses

Total de Consultas - Estimativa mensal

Modulo Gestdo Académica (contratagdo obrigatoria) Mensal por aluno 1000 RS 4,43 RS 4.430,00

Grupo Entes Piblicos Unidade de Medida Valor Unitério Moddulo Pré-matricula Mensal por aluno R% 1,03

Maoadulo Portal do Professor Mensal por aluno R% 0,95

-Entes Publices - 1.999 consultas Pacote de Consultas RS 574,864

-Entes Publices - faixa de 2.000 a 49.999 consultas Consultas R% 0,339 U . M .
nidade de Medida
| |

- Entes Publicos - faixa de 50.000 a 99.999 consultas Consultas R 0,226

- Entes Publicos - falxa de 100.000 a 499,999 consultas  [Censultas RS 0,179 SE!I"p]‘_"O T\-’rlsa[] - faixa l - de 50 a 300 USUéI'IDS USUéI‘lD

hse N Mous =l e DOOIH0a A BREd ounaulias ([Eonsiliss reoslSerpro Visdo - Implantacdo - faixa de 1 a 600 usuarios |Implantacao R$158.364,5500

- Entes Publicos - faixa de 5.000.000 a 9.999.999 consultas(Consultas R% 0,057 v . ; ;
Serpro Visao - Treinamento Por evento R$19.293,9100

f - Entes Pdblices - A partir de 10.000.000 consultas Consultas RS 0,028

- Descrigio | Unidadede |  valor Estimativa | Estimativa Valor | Valor Anual Precos e Valor do Servigo - Serpro Gestio Social (SaaS Assisténcia Social) - Com Imunidade Tributiria (Lei 14.133)
Umdade dE PI"E';U Vﬂlﬂl’ Tﬂtﬂl Medida Unitario Mensal Anual Mensal

Itens de Faturamento - Quantidade e ‘ | T
Mﬂd]dﬂ Un[tﬂl‘[ﬂ Servigo de instalacio / setup Instalacio RS 1.891,1268 1 (iinica) 1 (iinica) - RS 1.891,1268 i Unidade de Preco Quantidade Val | Valor Total
nsumo alor mensa

. . . ; i Assinatura mensal Valor Mensal | RS$ 425,5035 1 12| R$425,5035 RS 5.106,042 Medida Unitario contratada Anual
Dialoga - Licenga Multicanal - Faixa 026 a 100 agentes Licenca por Agente 30 224,46 R$ 6.733,80 Mensagem de Servigo Por RS 0,00 1200000 0 0
Mensagem Implanta¢do - De 100.001 a 300.000
Dialcga.: Licenga Mu|ﬁcana|_____|:a'|xa 101 a 500 agentes Licenga por Agente 190’80 0 Mensagem Modelo de Marketing Por RS 0,5849 360000 RS 17.547,00| RS 210.564,00 habitantes

Mensagem -
= z 7l Treinamento - De 100.001 a 300.000
: 1 - N R : ar Mensagem Maodelo de Utilidade - Faixa 0 - de 0 até | Por RS 0,0636 L 18000 RS 95,4 RS 1.144,80
Dialoga - Licenga Multicanal - Faixa 501 a 1.000 agentes Licenca por Agente 140,32 0 RE 000 - hisbikantas

Parcela Unica | R$18.000,00 RS 0,00 RS 18.000,00

Parcela Unica | R$18.000,00 R3S 0,00 RS 18.000,00

Mensagem Modelo de Utilidade - Faixa 1 - de 250.001 [ Por Mensagem RS 0,0608 - - - - T 1 "
até 2.000.000 s Assisténcia Social - De 100.001 a Assinatura

300.000 habitantes mensal

R515.000,00 R$ 15.000,00 RS 180.000,00

Dialoga - Consultoria - Orienta¢do de Implementagdo Pacote 8 horas 5681,60 | R$ 28.408,00 ! |
Mensagem Modelo de Utilidade - Faixa 2 - de Por Mensagem R30,0571
2.000.001 até 17.000.000

Mensagem Modelo de Utilidade - Faixa 3 - de Por Mensagem RS 0,0543
17.000.001 até 35.000.000

Dialoga - Consultoria - Atualizagao e Escalabilidade Pacote 8 horas 5681,60 Mensagem Modelo de Utilidade - Faixa 4 - de 'Por Mensagem | RS 0,0505 i i i : Unidade de
35.000.001 até 70.000.000 | [itens de Faturamento Medida

Dialoga -Co I"ISL.II'tOI’ja - SESSE)ES de Design Pacote 8 hOl’aS 568]_,60 Mensagem Modelo de Utilidade - Faixa 5 - a partir de .Por Mensagem. RS 0,0477
— - 70.000.001

Dialoga - Consultoria - Inicio rapido de operagdes Pacote 8 horas 5681,60 0

Preco Valor Total

Quantidade Unitario Mensal

] SerproBots — Com Imunidade — Franquia até
Dialoga - Consultoria - Migracado Pacote 8 horas 5681,60 o e 4 CEHTEE 5.000 conversagies inteligentes

Mensagem
SerproBots - Com Imunidade — Conversacoes
inteligentes — Faixa 1 de 5.001 até 15.000

Franquia RS 1.667,00 RS 0,00

Por conversagao 10000 R% 0,3190 RS 3.190,00




Alexandra Vitorio de Morais Silva Paulo Henrique Ribeiro Lima
Gerente Departamento Gerente Divisao

Regidao Nordeste - Publico e Privado Regidao Nordeste - Publico

Felicio Barros
Analista de Negdcios
(81) 98538-0123 (WhatsApp)




